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Diagnostico e Proposi¢cao de Ampliacao do Processo de Avaliacdo de Desempenho na
Empresa X

Cléberson Ladvig Ell%; Vania Gisele Bessi?

Este trabalho realiza um diagnéstico do impacto e da importancia da avaliacdo de
desempenho, a partir do estudo de caso da organizagdo X. O objetivo foi identificar as praticas
de avalicdo de desempenho da empresa, verificando possibilidades de melhoria e ampliacédo
do processo. A avaliacdo de desempenho procura avaliar e medir as competéncias dos
colaboradores no exercicio de suas funcbes durante certo periodo de tempo. A metodologia
utilizada foi através de observacdo participativa, estudo de caso, pesquisa exploratéria,
aplicada e descritiva. Utilizou-se a abordagem qualitativa, tendo sido realizadas entrevistas
semiestruturadas. Também se utilizou de pesquisa bibliogréfica para entender o processo de
avaliacdo de desempenho, vantagens, desvantagens, beneficios e métodos, bem como suas
implicacbes na gestdo de pessoas, a partir de autores como Chiavenato (2004), Lacombe
(2012), Franca (2007). Procurou-se entender de que forma a cultura organizacional interfere no
processo de avaliacdo, como abordam Beraldo (1988) e Assis (2005); o papel da lideranca e
de RH para a melhoria do desempenho dos colaboradores e suas dificuldades de
implementagdo, a partir de Arboite (2008). Com a andlise da literatura verifica-se que é
necessario investir no ambiente de trabalho para que o funcionario sinta-se bem no espaco
fisico e no cargo que ocupa e possa, através da sua satisfacdo, produzir mais e melhor. A
avaliacdo de desempenho é uma ferramenta importante a ser utilizada pelas organizacées,
com ela os gestores podem ser auxiliados a identificar o potencial que cada colaborador pode
desenvolver nas suas atividades e talentos escondidos que s6 serdo descobertos com 0 uso
dessa ferramenta. Identificou-se, com as entrevistas realizadas e a observacédo que a empresa
X nao tem um método sistematico e de periodicidade definida de avaliacdo de desempenho. A
empresa avalia a produtividade individual dos colaboradores diariamente e também ha a
avaliacao de potencial realizada pelos gestores. Como pontos positivos a serem considerados
€ gue desta forma se consegue identificar as necessidade de treinamento e desenvolvimento e
as possibilidades de promocdes. No processo observado sugere-se a avaliacdo por
competéncias, onde serdo estipuladas as caracteristicas e exigéncias de cada cargo,
formalizando o processo e tornando-o transparente para todos os colaboradores. Este modelo
facilitara a definicao por reajustes salariais e promoc¢des de carreira.
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O SISTEMA DE REMUNERACAO NA EMPRESA X

Nicole Weber Merolat; Vania Gisele Bessi?; Cristine Kassick?; Luciana Gehlen?

Este trabalho realiza um diagnostico do impacto e da importancia da remuneracao estratégica,
a partir do estudo de caso da organizacdo X. O objetivo foi identificar as praticas de
remuneracao da empresa, verificando possibilidades de melhoria e ampliacdo do processo. As
organizagfes estdo cada dia mais se preocupando e valorizando seus funcionarios, com isso
automaticamente melhora o desempenho, a produtividade e a qualidade do trabalho exercido.
Sendo assim, recompensando financeiramente e nao financeiramente, de diversas formas, tais
como: aumento salarial, comissfes, participacdo nos lucros e resultados da organizacéo,
promocdes internas e etc., ou seja, aquele funcionario que se dedicou e esfor¢cou pelo seu
trabalho e pela propria organizacdo. Mas ainda assim, a teoria aponta uma defasagem de
praticas de RH, em especial no tema remuneracdo. A metodologia utilizada foi através de
observacao participativa, estudo de caso, pesquisa exploratéria, aplicada e descritiva. Utilizou-
se a abordagem qualitativa, tendo sido realizada entrevista com a gestora de RH da empresa
X. Também se utilizou de pesquisa bibliografica para entender o processo de remuneracéao,
bem como o de recompensar de uma forma justa os esforcos individuais e coletivos, além de
se verificar as formas de remunerar, a partir de autores Chiavenato (2010), Wood Jr. e Picarelli
Filho (2004), Pontes (2010). Identificou-se, com a entrevista realizada e a observacao, que a
empresa X ndo tem um método estruturado de valorizacdo de seus funcionarios vinculado com
a remuneracdo. A empresa avalia a remuneracao por tempo de casa, ndo pelo desempenho.
Como pontos positivos, existe uma forma de recompensar o funcionario pela assiduidade com
uma cesta basica no més. No processo observado sugere-se uma implantacdo de
remuneracao variavel, remunerar o funcionario pelo seu desempenho e dois planos de
beneficios, sendo um deles o plano de previdéncia privada e o auxilio faculdade para aqueles
gue estdo se qualificando formalmente para o trabalho.
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RESILIENCIA EM ALUNOS DE POS GRADUACAO

Bianca Kiszewski de Medeiros?; Vania Gisele Bessi?

Com base nas caracteristicas do ambiente organizacional repleto de mudancas constantes e
pressdes por resultados, comandar equipes exige que os lideres busquem inovar e desafiar-se
frequentemente. E € neste cenario que a resiliéncia torna-se potencial tema de estudo dentro
de ambientes organizacionais com foco em cargos de lideranca. O objetivo desta pesquisa é
verificar e analisar o nivel de resiliéncia das pessoas que ocupam cargos de lideranca entre 0s
alunos de pos-graduacdo Lato Sensu do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Feevale. O referencial tedrico esta centrado em duas categorias: resiliéncia e
lideranca. Realizou-se uma pesquisa exploratéria com uma tematica bastante inovadora na
area de Recursos Humanos. Com abordagem quantitativa o estudo também é caracterizado
como survey, tendo como instrumento de coleta questionario aplicado pessoalmente com os
estudantes. Obteve-se 81 respondentes que afirmaram exercer cargos de lideranca, em um
universo de 128 questionarios aplicados. Os resultados apontam satisfatério nivel de resiliéncia
no grupo analisado. Os fatores determinantes utilizados para a verificacdo da caracteristica
resiliente foram: administracdo de emocdes, controle dos impulsos, auto eficacia, andlise de
ambiente, empatia, alcancar pessoas e otimismo com a vida. Os respondentes demonstram
estar em equilibrio com os fatores utilizados para a verificacdo da caracteristica resiliente. Em
relacdo ao ambiente de trabalho, foi possivel constatar que o grupo analisado trabalha em um
ambiente colaborativo, é valorizado e algumas vezes enfrenta pressdes para o cumprimento de
suas atividades. Foi possivel correlacionar que quanto menor o porte da empresa, mais
agradavel se torna o ambiente de trabalho. No tocante aos estilos de lideranca, os
respondentes indicaram predominar os estilos: global, servidor e democratico, sendo que o
estilo democrético se sobressai para 0 género masculino.
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ATRACAO E RETENCAO NAS EMPRESAS - A VISAO DA GERACAO Y

Roberta dos Santos?; Luciana Gehlen2

A Geracéo Y, abrangendo os nascidos entre 1980 e 2000, nasceu em meio a tecnologia, fato
este que influenciou diretamente a definicAo de suas caracteristicas pessoais e seu
comportamento. Esta geracdo é considerada pelos gestores como complicada e dificil de lidar,
além de representar um alto indice de rotatividade nas empresas. Porém, é indiscutivel que
essa geracao possui 0s jovens talentos tdo necessarios para o0 sucesso de qualquer
organizacdo, sendo detentores de habilidades diferenciadas e de uma capacidade enorme de
se adaptar com mudancas e novas tecnologias, coisa que 0s representantes das geracdes
anteriores dificiimente possuem, portanto sendo fundamental que as organizagdes e seus
gestores, além do setor de Recursos Humanos, aprendam quais sdo as melhores estratégias
para atrair e reter essa geracao e esses talentos. Como objetivo geral foi definido analisar as
expectativas dos candidatos da Geracdo Y com relacdo as caracteristicas de atracdo e
retencdo das oportunidades de trabalho oferecidas pelas empresas atualmente. Para satisfazer
tal pretensdo, o método utilizado para realizar tal estudo foi a pesquisa quantitativa e a
pesquisa de campo, atraves de aplicacdo de questiondrio. Constatou-se que as expectativas
da Geracao Y atualmente diferem dos autores em alguns pontos, sendo de grande importancia
para as organizacdes se atualizarem a respeito disso para fazer as adaptacbes estratégicas
necessarias para atrair e reter com sucesso esses jovens talentos.
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A RELEVANCIA DAS ACOES DE MARKETING INTERNO PARA GESTORES DE UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Céaren Maria da Rosa Rinker?; Vania Gisele Bessi?

A comunicac¢ao organizacional é a base para disseminar informacdes, promover a interagdo e o
entendimento dos objetivos da organizacdo. O Endomarketing é uma ferramenta de
comunicacdo que propicia que essa disseminacdo aconteca, visando acdes voltadas para o
publico interno da organizacéo, ou seja, os funcionarios. Cabe ao gestor promover a interacao
entre informacdo e funcionario, auxiliando na compreensdo das acdes comunicadas. Para
demonstrar a importancia deste tema, este artigo visa analisar a relevancia de um programa de
Marketing Interno para a atuacdo de gestores e supervisores de uma Instituicdo de Ensino
Superior do Vale dos Sinos. Buscou-se descrever e analisar o projeto de Endomarketing da
organizacdo estudada, verificar e analisar a percep¢ao dos gestores em relacdo a implantacéo
de um programa de Endomarketing e sugerir melhorias para o0 processo, com base na
percepcdo dos gestores. A pesquisa caracteriza-se como descritiva e a abordagem do
problema foi qualitativa e quantitativa. Os dados foram coletados através de entrevista
semiestrutura aplicada aos envolvidos no programa de Endomarketing e questionario para os
gestores e supervisores das areas técnico-administrativas da Instituicdo. A partir das
entrevistas foi possivel descrever e analisar o projeto de Endomarketing da Instituicdo e
através da pesquisa bibliogréafica identificou-se que o programa possui as etapas propostas
pelos autores, e tem grande importancia para a Universidade, pois seu objetivo principal é
melhorar um dos pontos ressaltados na pesquisa de clima: a comunicac¢ao interna. Verificou-
se, a partir do questionario aplicado aos gestores, que a sua percep¢do em relacdo a
implantacdo do programa € positiva, pois possibilitara uma disseminacdo maior de
informacdes, uma busca pelo envolvimento e entendimento do colaborador quanto as agdes e
metas da organizacdo e também uma melhora nos meios de comunicacdo ja utilizados. Por
fim, destaca-se que os gestores sinalizaram diversos pontos como sugestdes de melhorias
para o processo, dentre eles a melhora da Intranet e a participacdo maior dos gestores no
processo de comunicagdo organizacional. Os resultados da pesquisa revelam que a
implantacdo de um programa de Marketing Interno é relevante para a gestdo de equipes, pois
atingir o publico interno e melhorar a comunicacao torna-se uma estratégia de gestao para o
alinhamento entre a empresa e o0s colaboradores, criando vantagem competitiva e
determinando valores para a organizagao.
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